UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.
TERMOS E CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS DE TECNOLOGIA
Ultima atualizacdo: 16 de abril de 2020.

"Vocé" é uma pessoa fisica dedicada a prestacao de servigos de transporte ("Motorista"), e
"noés" somos a Uber do Brasil Tecnologia Ltda., sociedade de responsabilidade limitada,
estabelecida no Brasil, com sede na Av. Juscelino Kubitscheck, n® 1909, 12° 14° e 15°
andares, salas 121, 141 e 151, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob n°® 17.895.646/0001-87. A
sua relacdo conosco na qualidade de Motorista sera regida por estes Termos e Condi¢des
Gerais dos Servigos de Tecnologia ("Termos") e, ao clicar em "Sim, eu concordo", Vocé
manifesta expressamente sua vontade de se vincular a estes Termos, assim como aceita todas
as disposi¢cdes aqui contidas.

1. Objeto.

1.1. Estes Termos tém por objeto reger o seu uso de nossos servigos de tecnologia, os
quais compreendem: (i) servicos de licenciamento de software e tecnologia, nos termos da
Clausula 10, autorizando o seu uso e acesso ao aplicativo da Uber para Motoristas ("Aplicativo
de Motorista"), as areas de nosso site da internet que sdo exclusivas para Motoristas, e a
outras funcionalidades oferecidas em nosso Aplicativo de Motorista, incluindo, mas sem limitar,
processamento de pagamentos, suporte, sistema de mapas e navegagdo terrestre, e
determinadas funcionalidades desenvolvidas por nés para auxiliar na sua seguranca ("Servigos
de Licenciamento"); e (ii) servicos de intermediagao digital, permitindo a Vocé prestar servigos
de transporte sob demanda diretamente para usuarios(as) do aplicativo da Uber
("Usuarios(as)") na regiao em que Vocé estd se cadastrando para dirigir, seja ela qual for,
dentro do territério da Republica Federativa do Brasil ("Servigos de Intermediacido” e, quando
em conjunto com os "Servigos de Licenciamento", apenas "Servigos").

Ao utilizar o Aplicativo de Motorista, Vocé podera receber solicitagdes de servigos de transporte
de Usuarios(as) e, caso Vocé aceite uma solicitacdo, Vocé podera fornecer servigos de
transporte a eles diretamente, por sua propria conta ("Viagem(ns)").

1.2.  NOS SOMOS UMA EMPRESA QUE FORNECE SERVICOS DE TECNOLOGIA E,
PORTANTO, DESENVOLVE, LICENCIA E ATUALIZA PROGRAMAS DE COMPUTADOR,
ENTRE OUTRAS ATIVIDADES. NOS NAO PRESTAMOS SERVICOS DE TRANSPORTE,
NEM OPERAMOS COMO AGENTES PARA O TRANSPORTE DE PASSAGEIROS.

2. Realizando Viagens.

2.1. Para comecgar a acessar o Aplicativo de Motorista e poder receber solicitagbes de
Viagens, Vocé precisara criar uma conta especifica para essa finalidade (uma "Conta de
Motorista") e, para isso, poderemos solicitar que Vocé forneca determinados dados pessoais
e/ou documentos, conforme previsto no Aviso de Privacidade da Uber. Além disso, ao criar
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uma Conta de Motorista, Vocé devera fornecer seus proprios dados e/ou documentos, €, ao
fornecé-los, Vocé declara que os dados e/ou documentos s&o verdadeiros. Vocé reconhece,
ainda, que podera manter apenas uma Conta de Motorista em seu nome a todo tempo em que
utilizar o nosso Aplicativo de Motorista.

2.2. Vocé podera abrir o Aplicativo de Motorista quando desejar, mas precisara ficar online
para receber solicitacdes de Viagens. Quando Vocé estiver logado e online no Aplicativo de
Motorista, ele podera lhe enviar solicitagdes de Viagens de Usuarios(as) que estejam proximos
a Vocé. Se Vocé decidir aceitar uma solicitacdo, nosso Aplicativo de Motorista disponibilizara o
local de partida do(a) Usuario(a) em questdo a Vocé. O(A) Usuario(a) também recebera
informagdes para identificar Vocé, incluindo seu primeiro nome, fotografia, localizagéo,
informacao do veiculo, assim como outros dados sobre Vocé que sao tratados em razao de seu
uso do Aplicativo de Motorista, como a sua média de avaliagao.

2.3.  Nos oferecemos uma ferramenta com opg¢des para que o(a) Usuario(a) entre em contato
com Vocé por telefone ou mensagem eletrbnica, porém o(a) Usuario(a) nunca recebera seu
real numero de telefone, salvo se autorizado por Vocé. Ao invés disso, Vocé e o(a) Usuario(a)
poderao contatar um ao outro em relagdo a uma Viagem especifica por meio de um numero de
telefone anbénimo, oferecido por nosso Aplicativo de Motorista. Assim como para os
Usuarios(as), é proibido que Vocé entre em contato com um(a) Usuario(a) ou utilize suas
informacdes pessoais de qualquer outra forma e por qualquer razao que nao esteja relacionada
aquela Viagem especifica.

2.4. Vocé, a seu critério exclusivo, podera escolher a maneira mais efetiva e segura de
chegar ao destino e, exceto pela utilizagdo de nosso Aplicativo de Motorista, Vocé, como
alguém que presta servico de maneira independente ao Usuario(a), devera fornecer (as suas
préprias custas) todo o equipamento, ferramentas e outros materiais necessarios para fazé-lo.
Ademais, ao realizar Viagens, Vocé devera obedecer todas e quaisquer leis aplicaveis.

2.5. Vocé também podera, se quiser, utilizar o aplicativo mével fornecido por nés e que
permite que Vocé (i) busque, receba e realize pedidos sob demanda de servigcos de entrega de
Usuarios(as) ("Servicos de Entrega") e/ou (ii) aceite e realize a gestdo de encargo(s)
solicitado(s) por Usuario(s) ("Servicos Adicionais"). Para tanto, Vocé precisara aceitar também
os Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso da Plataforma Uber Eats para Intermediacao Digital de
Contrato de Servigos, os quais irdo reger todos os aspectos dos Servicos de Entrega ou de
Servigcos Adicionais prestados por Vocé, ou os termos especificos para eventuais outros
produtos relacionados.

2.6. AS FERRAMENTAS DE SEGURANGA DESENVOLVIDAS POR NOS E DISPONIVEIS
EM NOSSO APLICATIVO DE MOTORISTA VISAM APENAS CONTRIBUIR PARA A SUA
SEGURANGA AO REALIZAR VIAGENS, MAS NAO REPRESENTAM UMA GARANTIA DA
NOSSA PARTE ACERCA DE SUA SEGURANCA, SENDO QUE ESSA GARANTIA FICA,
DESDE JA, EXPRESSAMENTE EXCLUIDA.



3. Usuarios(as).

3.1. Ao aceitar uma solicitagdo de Viagem, Vocé cria uma relagédo contratual direta com o(a)
Usuario(a). Ao utilizar o nosso Aplicativo de Motorista, Vocé devera transportar os(as)
Usuarios(as) e seus acompanhantes (se houver) ao destino especificado, e somente podera
realizar interrupcbes ou paradas desde que autorizadas pelos(as) Usuarios(as). Nao devera
haver nenhuma outra pessoa que nao seja o(a) Usuario(a) e seus acompanhantes em seu
veiculo durante uma Viagem realizada por Vocé usando nosso Aplicativo de Motorista, exceto
no caso de modalidades de viagens compartilhadas entre Usuarios, como "Uber Juntos",
quando os Usuarios(as) concordam em dividir suas Viagens entre si. NOS NAO SOMOS
RESPONSAVEIS PELAS ACOES OU OMISSOES DE UM(A) USUARIO(A) CONTRA VOCE
OU SEU VEICULO, E VOCE E EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL POR QUAISQUER
OBRIGACOES OU RESPONSABILIDADES EM RELACAO AOS(AS) USUARIOS(AS) OU
TERCEIROS(AS) DECORRENTES DAS VIAGENS.

4. Utilizacao do nosso Aplicativo de Motorista por Vocé.

4.1. Ao concordar com estes Termos, Vocé cria uma relacdo contratual direta conosco. No
entanto, nés nao controlamos ou gerenciamos Vocé ou os servigos prestados por Vocé aos
Usuarios, nem temos o direito de fazé-lo, de forma geral ou durante a realizagdo de Viagens.
Os presentes Termos regem tdo somente a utilizagdo do nosso Aplicativo de Motorista.

4.2. Vocé decidira exclusivamente quando, onde e por quanto tempo utilizara o Aplicativo de
Motorista, contudo, podera haver limites ao tempo em que Vocé podera dirigir continuamente
por motivos de seguranga publica. Vocé também decidira exclusivamente sobre quando
aceitar, rejeitar ou ignorar uma solicitacdo de Viagem. Uma solicitacdo de Viagem podera ser
cancelada por Vocé ou pelo(a) Usuario(a), sujeito as politicas de cancelamento vigentes no
momento.

4.3. E inteiramente de sua escolha se envolver em outros negécios ou em outras atividades
de geragdo de renda, e também é de sua escolha utilizar outras redes e aplicativos de
mobilidade adicionalmente ao nosso.

4.4. Exceto conforme exigido por lei, nés ndo temos nenhum direito decorrente destes
Termos de exigir que Vocé exiba nosso nome ou logotipo em seu veiculo, ou que Vocé utilize
pecas de vestuario exibindo nosso nome ou logotipo. Vocé devera cumprir todas as leis
aplicaveis ao utilizar nosso Aplicativo de Motorista, assim como o Cdédigo de Conduta da Uber.

5. Avaliagao.

5.1. Os(as) Usuarios(as) poderao receber um pedido para avaliar, se quiserem, 0s servigos
prestados por Vocé ao fim de uma Viagem, e Vocé podera receber uma solicitagao para avaliar
o(a) Usuario(a). Tal avaliagdo podera incluir comentarios e outras opinides, os quais,
juntamente com a avaliagdo, pedimos que sejam feitos de boa-fé. Leia nosso Cddigo de
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Conduta da Uber para obter detalhes sobre como as avaliagdes podem afetar e/ou limitar a
forma como Vocé utiliza nosso Aplicativo de Motorista. Nos nos reservamos o direito de utilizar,
compartilhar e exibir suas avaliacbes e comentarios (e as dos(as) Usuarios(as)) de qualquer
modo relacionada aos nossos negoécios, sem a necessidade de sua aprovagdo e sem
atribui-las a Vocé, de maneira anonimizada. Mesmo sendo somente distribuidores (e nao
autores) destas avaliagbes e comentarios e nao termos nenhuma obrigacdo de confirmar a
veracidade dos mesmos, poderemos remover comentarios.

6. Verificagoes de Seguranga, Licenciamento e Documentagao.

6.1. Para que Vocé comece e continue a usar o nosso Aplicativo de Motorista, seréo
realizadas verificagdes de seguranga de tempos em tempos, conforme descrito no Aviso de
Privacidade da Uber.

6.2. Vocé devera possuir e manter a todo tempo a sua carteira nacional de habilitacdo
valida, que devera conter a informagdo de que exerce atividade remunerada. Vocé também
devera possuir e manter a todo tempo todas as demais licencas, permissoes, aprovacoes e
autorizacdes necessarias para o fornecimento de servigos de transporte de passageiro na sua
regido. Se Vocé atender aos critérios para a utilizacdo do nosso Aplicativo de Motorista, Vocé
recebera credenciais para acessa-lo. Nao compartilhe tais credenciais com ninguém, nem
permita que outros as utilizem para usar nosso Aplicativo de Motorista, e nos avise
imediatamente se acreditar que alguém as tenha acessado em seu lugar. Vocé reconhece que
os Usuarios(as) esperam que Vocé realize as Viagens com competéncia, zelo e diligéncia, bem
como que Vocé mantenha padrdes elevados de profissionalismo, servigo e cortesia em relagéo
a eles.

6.3. Vocé declara que seu veiculo esta devidamente registrado e licenciado, além de ser
apropriado para operar como um veiculo de transporte de passageiros na sua regiao, seja ele
de sua propriedade, alugado por Vocé ou esteja, de outra forma, na sua posse legal. O seu
veiculo deve ser mantido em boas condi¢des de limpeza, higiene, e funcionamento, de acordo
com os padrdes de seguranga e manutencio da industria para um veiculo de sua categoria.

6.4. Caso o veiculo cadastrado no Aplicativo de Motorista por Vocé seja de propriedade de
algum terceiro proprietario ou de um gestor de veiculos, Vocé podera nomea-lo no Aplicativo de
Motorista como um parceiro gestor ("Parceiro Gestor"), para ajustar determinadas condigbes de
pagamento e repasses pela Uber para o respectivo Parceiro Gestor. Para viabilizar a
nomeacao de um Parceiro Gestor, este devera ter aderido aos termos aplicaveis a Parceiros
Gestores disponibilizados pela Uber. N6és poderemos compartilhar com o Parceiro Gestor
algumas informacgbes sobre o uso do veiculo cadastrado no nosso Aplicativo de Motorista,
conforme disposto em nosso Aviso de Privacidade.

6.5. A Uber ndo detém, cria, vende, revende, disponibiliza, controla, gere, oferece, entrega
ou fornece veiculos aos motoristas, nem servigos fornecidos por parceiros proprietarios de
veiculos. Quando Vocé reserva um veiculo de um Parceiro Gestor, celebrara um contrato
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diretamente com ele, na qualidade de proprietario do veiculo. A UBER NAO E E NEM SE
TORNARA UMA PARTE OU OUTRO PARTICIPANTE DE QUALQUER RELACAO
CONTRATUAL ENTRE MOTORISTAS, PROPRIETARIOS DE VEICULOS, FORNECEDORES
DE VEICULOS E/OU PARCEIROS GESTORES. TODOS OS ACORDOS CONTRATUAIS E
DE PAGAMENTO ENTRE MOTORISTAS E PARCEIRO GESTOR SAO DE EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE DAS PARTES, E NAO DA UBER, SENDO QUE ESTAS PARTES TEM
O DEVER DE GARANTIR O CUMPRIMENTO DE TODAS AS LEIS APLICAVEIS.

6.6. A sua regido em particular podera ter exigéncias adicionais as previstas nestes Termos.
Vocé devera cumprir com a legislacao local aplicavel, assim como devera nos fornecer toda a
documentacgao (incluindo renovagdes) que demonstre 0 cumprimento as exigéncias previstas
acima nesta Clausula, previamente e durante a sua utilizacdo do nosso Aplicativo de Motorista.
Vocé concorda que poderemos revisar qualquer um destes documentos de forma continua, e
poderemos verificar de forma independente quaisquer dessas exigéncias se acreditarmos, de
forma razoavel, ser necessario. O ndo cumprimento de quaisquer das exigéncias previstas
nesta Clausula consiste em uma violagdo a estes Termos. O Cdédigo de Conduta da Uber
explica como lidamos com tais situacgdes.

6.7. Conforme previsto no Aviso de Privacidade da Uber, em certos casos nds poderemos
compartilhar seus dados pessoais ou copia de seus documentos para atender a solicitacbes de
autoridades ou em cumprimento a obrigac¢des legais impostas a nos.

6.8. Ademais, ndés poderemos operacionalizar o pagamento de taxas exigidas pela
regulamentacédo local e Vocé reconhece e se obriga a reembolsar a Uber por tais taxas,
inclusive mediante a retengao desses valores, nos termos da Clausula 7.9. abaixo.

7. Calculo do Preco e Pagamento de Usuario.

7.1.  Vocé tem o direito de cobrar um valor por cada Viagem completada para um Usuario(a)
que for realizada por meio do nosso Aplicativo de Motorista (“Preco”). O Preco é composto por
uma parcela correspondente aos seus ganhos ("Ganhos"), que abrangem:

a) O Precgo Base, consistindo em um valor fixo que pode mudar conforme a localidade e a
modalidade de Viagem; e

b) A parcela variavel, que consiste em um valor calculado com base na distancia e/ou na
quantidade de tempo das Viagens, ou conforme exigido pela legislagdo aplicavel
("Parcela Variavel"). A distancia e/ou a quantidade de tempo usadas como base para o
calculo da Parcela Variavel poderao ser pré-determinadas em certas situagdes, tal como
para Viagens com preco fixo ou prego minimo. A distancia e/ou a quantidade de tempo
poderao, ainda, ser estimadas quando as informacbes de GPS para uma Viagem nao
estiverem disponiveis. Além disso, a Parcela Variavel podera variar conforme (i) a
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regido (conforme detalhado em https://partners.uber.com/p3/payments/fare), (ii) a oferta
e demanda local, ou (iii) com base em fatores do mercado local.

7.2. O Preco abrangera, ainda, custos incorridos por Vocé durante a sua prestacdo de
servicos aos(as) Usuarios(as) e que Vocé tem o direito de repassar aos(as) Usuarios(as),
incluindo os seguintes:

a) Pedagios: sao valores eventualmente incorridos por Vocé e repassados aos(as)
Usuarios(as) em razao da existéncia de pedagios no trajeto das Viagens ("Parcela de
Pedagios");

b) Outros valores: é uma parcela composta por impostos, taxas, cobrancas e contribuicdes
governamentais e/ou privadas incorridas por Vocé durante a sua prestagao de servigos
de transporte, quando aplicavel ("Parcela de Outros Valores"); e

c) Taxa de Servigo: é a Taxa de Servigo cobrada por nés em razédo de seu uso do nosso
Aplicativo de Motorista, conforme definido abaixo na Clausula 7.7.

7.3. O Usuério(a) pagara a Vocé um montante que inclui o Preco e eventuais valores extras
que o(a) Usuario(a), a seu exclusivo critério, pode escolher pagar a Vocé ao final de cada
Viagem (o "Pagamento de Usuario"). O Pagamento de Usuario € o unico pagamento que sera
feito por um Usuario a Vocé em razao de uma Viagem especifica.

7.4. Agente de Coleta. Exceto quando de outra forma indicado por nés, Vocé nomeia a
Uber como seu agente limitado de cobranga do Pagamento de Usuario realizado por meio da
funcionalidade de processamento de pagamentos disponibilizada em nosso Aplicativo de
Motorista. Neste caso, o Pagamento de Usuario feito a nés, atuando como seu agente limitado
de cobranga, sera considerado como se o Usuario pagasse diretamente a Vocé.

7.4.1. Ao aceitar uma Viagem, Vocé declara sua concordancia em cobrar do Usuario o valor
recomendado por nds como seu agente limitado de cobranga. Além disso, Vocé reconhece que
o Preco € um valor sugerido por nés e que operara como o valor padrdo, porém, apds o
encerramento de uma Viagem, Vocé tem o direito de cobrar um Preco mais baixo ou mais alto
e nos iremos considerar todas estas solicitagbes suas de boa-fé (cada uma, um "Precgo
Negociado").

7.4.2. Em casos de inadimpléncia dos(as) Usuarios(as), fraude, e/ou em casos em que o
Pagamento de Usuario em Dinheiro (tal como definido abaixo) seja menor do que o valor
devido pelo(a) Usuario(a), Vocé concorda em ceder o seu crédito perante o(a) Usuario(a) a
Uber, que tera poderes para cobrar do(a) Usuario o valor devido, com base nas formas
previstas em lei e praticas comerciais

7.5. Alteragdes no Calculo do Preco. A UBER ENVIARA A VOCE UMA NOTIFICACAO
SOBRE QUALQUER ALTERAGCAO EM QUALQUER DOS VALORES DAS PARCELAS FIXA
OU VARIAVEL DO PRECO, ASSIM COMO NO PRECO FIXO E NO PREGCO MINIMO DA



VIAGEM. A SUA UTILIZACAO DOS SERVICOS DA UBER APOS QUALQUER MUDANCA NO
CALCULO DO PRECO SERA INTERPRETADA COMO CONCORDANCIA SUA EM RELACAO
A MENCIONADA ALTERACAO. Ademais, ainda que a Uber frequentemente realize
publicidade e marketing dos servicos da Uber e de outros produtos e servigos de forma geral
(incluindo descontos e promogdes aos(as) Usuarios(as) que reduzem o que eles efetivamente
pagam por uma Viagem), isto ndo lhe dara direito a qualquer pagamento adicional.

7.6. Ajuste de Pregco. A UBER PODERA, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, A SER
EXERCIDO DE FORMA RAZOAVEL, AJUSTAR UM DETERMINADO PAGAMENTO DE
USUARIO (INCLUINDO O PRECO) POR MOTIVOS QUE INCLUEM ROTAS INEFICIENTES,
FALHA EM ENCERRAR UMA VIAGEM OU ERRO TECNICO NOS SERVICOS DA UBER. EM
SITUACOES MAIS CRITICAS, TAIS COMO FRAUDES, COBRANCAS PARA VIAGENS QUE
NAO OCORRERAM OU EM RESPOSTA A RECLAMACOES DE USUARIOS, A UBER
PODERA CANCELAR OU REEMBOLSAR INTEGRALMENTE UM PAGAMENTO DE
USUARIO (INCLUINDO A PARCELA REFERENTE AO PRECO). Caso um Usudrio cancele
uma Viagem antes que Vocé chegue ao local, a Uber podera cobrar do Usuario uma taxa de
cancelamento e/ou uma taxa de espera em seu nome, e, neste caso, tais taxas serdo
consideradas como o Pagamento de Usuario para Viagens completadas.

7.7. Taxa de Servigo. Em contraprestagdo pela sua utilizagdo do nosso Aplicativo de
Motorista e de nossos Servigos, Vocé concorda em nos pagar uma taxa de servigo, que sera
composta pelas parcelas a seguir (“Taxa de Servigo”):

a) Uma parcela variavel, que é equivalente a uma porcentagem variavel calculada sobre
os seus Ganhos, devida pelos Servigos de Intermediacao; e

b) Uma parcela fixa, devida a titulo de royalties pelos Servicos de Licenciamento.

7.8. A PARCELA FIXA DA TAXA DE SERVICO PODERA SER DEVIDA EM VIRTUDE DA
MERA UTILIZAGAO DO APLICATIVO OU MESMO EM CASOS DE CANCELAMENTO DA
VIAGEM. NO ENTANTO, A UBER PODERA, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, DEIXAR DE
REALIZAR ESSA COBRANGA EM CERTAS SITUACOES. A UBER SE RESERVA O DIREITO
DE AJUSTAR A FORMA COMO A TAXA DE SERVICO E CALCULADA A QUALQUER
TEMPO, A SEU CRITERIO EXCLUSIVO, COM BASE NAS CONDICOES E FATORES DO
MERCADO LOCAL. A UBER FORNECERA UM AVISO A VOCE NA OCORRENCIA DE TAL
MUDANCA. A UTILIZACAO DO NOSSO APLICATIVO DE MOTORISTA APOS QUALQUER
MUDANGCA NO CALCULO DA TAXA DE SERVICO SERA INTERPRETADA COMO
CONCORDANCIA DE SUA PARTE EM RELAGCAO A TAL MUDANGCA. PARA QUE NAO
RESTE DUVIDA, TAL COMO PREVISTO NESTA CLAUSULA, SEM PREJUIZO DO FATO DE
QUE A UBER RECEBERA O PAGAMENTO DE USUARIO, A UBER FARA JUS APENAS A
TAXA DE SERVICO.

7.9. Repasses e Retengdes. Os valores do Pagamento de Usuario serdo repassados a
Vocé pelo menos semanalmente. Antes que o repasse seja realizado, no entanto, néds



poderemos realizar a retencao dos valores correspondentes a Parcela de Outros Valores para
(i) o cumprimento de obrigagbes que Vocé tenha perante entidades governamentais ou
privadas, ou (ii) a titulo de reembolso a Uber pelo custo relativo ao cumprimento de obrigagdes
perante entidades governamentais ou privadas, pagos pela Uber em seu nome. Também
iremos reter do Pagamento de Usuario os valores referentes a Taxa de Servigo. O acumulo de
valores referentes a Pagamentos de Usuarios recebidos por nés, na qualidade de seu agente
limitado de cobranga, apds a retencdo dos valores devidos a nds, mas antes do repasse a
Vocé, configurard um montante a receber ("Montante a Receber").

7.10. Retencdo para terceiros autorizados. Caso Vocé tenha formalizado algum acordo
com terceiros, a Uber podera, quando Vocé tiver expressamente nos autorizado para tanto,
reter e utilizar o Montante a Receber para que os montantes acordados por Vocé com tais
terceiros sejam repassados a eles (tais como, financiamentos ou pagamentos de locagcao de
veiculo, tarifas de servigos de telecomunicacéo ou de uso de dispositivos méveis, entre outros).
Esses valores serdo deduzidos de eventual Montante a Receber existente antes que ele seja
repassado para Vocé, na conta corrente indicada. Vocé concorda que nos poderemos
determinar a ordem de tais retengdes, quando houver mais de uma, observadas as limitagdes
impostas pela lei aplicavel. A Uber podera, ainda, realizar retengées em virtude de ordens
judiciais que tenha recebido com determinagéo nesse sentido.

7.11. Em todos os casos, a retencdo e o pagamento a terceiros estardo sujeitos a existéncia
de um Montante a Receber. Caso ndo haja um Montante a Receber em valor suficiente para
pagar os valores devidos aos terceiros autorizados, nos termos e condigbes acordadas por
Vocé com tal terceiro, Vocé reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a quitacado do
valor devido com tal terceiro. EM HIPOTESE ALGUMA A UBER SE RESPONSABILIZA OU
TERA QUALQUER OBRIGACAO DE REALIZAR O PAGAMENTO DE VALORES DEVIDOS
POR VOCE A TERCEIROS AUTORIZADOS CASO VOCE NAO POSSUA UM MONTANTE A
RECEBER PARA TANTO.

7.12. A Uber se reserva o direito de desativar a sua conta, ou determinados veiculos
cadastrados em sua Conta de Motorista, caso Vocé ndo possua Montante a Receber por mais
de duas (2) semanas em valor suficiente para que sejam realizadas as retengdes para terceiros
por vocé autorizados ou em virtude de ordens judiciais. Apds comprovagao de que Vocé possui
Montante a Receber em valor suficiente para a realizagao das retengbes ou apés comprovada
a quitacdo de suas obrigagdes diretamente com os terceiros com quem Vocé possui relagao,
nos poderemos reativar sua conta ou os veiculos anteriormente desativados.

7.13. Viagens pagas em dinheiro. Poderemos fornecer aos(as) Usuarios(as) da sua regido
uma opc¢ao que permita que o pagamento por uma determinada Viagem realizada por Vocé
seja feito em dinheiro (um “Pagamento de Usudario em Dinheiro”, que possui 0 mesmo
significado de “Pagamento de Usuario” utilizado nestes Termos, salvo naquilo especificado em
contrario neste documento).



7.13.1. Caso Vocé realize Viagens para Usuarios(as) que utilizem a opgado de realizar o
Pagamento de Usuario em Dinheiro, Vocé reconhece e concorda que a funcionalidade de
cobranca do nosso Aplicativo de Motorista ndo sera necessaria e, em substituicdo: (a) o(a)
Usuario(a) devera efetuar o Pagamento de Usuario em Dinheiro diretamente a Vocé, em vez de
efetuar o pagamento por meio do aplicativo mével da Uber; (b) Vocé tera responsabilidade
exclusiva por recolher o Pagamento de Usuario em Dinheiro de cada Usuario(a) e por fornecer
o troco correto ao(a) Usuario(a), quando aplicavel, exceto se fornecermos, a nosso exclusivo
critério, ferramentas de suporte para o recolhimento do Preco em Dinheiro; (¢) Vocé devera
manter o Pagamento de Usuario em Dinheiro por sua propria conta e risco, entretanto Vocé
reconhece e concorda que, devido a utilizacdo do nosso Aplicativo de Motorista, Vocé ainda
devera pagar a Uber a respectiva Taxa de Servigo; e (d) Vocé sera responsavel por todos os
tributos devidos na sua regiao relacionados ao Pagamento de Usuario em Dinheiro, exceto se
de outra forma determinado pela lei tributaria, e, quando aplicavel, a Taxa de Servico e a
Parcela Fixa deverao ser pagos em seu valor total, livre de quaisquer tributagdes.

7.13.2. Para Viagens pagas em dinheiro e quando houver necessidade de fornecer troco para o
Usuario(a), Vocé podera, mediante aceitagdo do(a) Usuario(a), utilizar a opgédo de fornecer
troco automatico, por meio da qual o troco sera fornecido ao Usuario(a) na forma de créditos
Uber Cash.

7.14. Pagamentos. Nos faremos a compensacéo e deducao dos valores devidos por Vocé a
nas, incluindo a Taxa de Servico e a Parcela de Outros Valores, tal como previsto na Clausula
7.9 acima, bem como de quaisquer outros valores devidos por Vocé a nés, dos Pagamentos de
Usuario realizados via cartdo de crédito ou outro método de pagamento eletrénico pelas
Viagens realizadas por Vocé.

7.14.1.Na hipétese de os Pagamentos de Usuario realizados eletronicamente serem
insuficientes para compensar os valores devidos por Vocé a nés em relacdo a Pagamentos de
Usuario em Dinheiro e Vocé néo tiver disponibilizado a Uber outros meios de pagamento, Vocé
tera uma divida comercial do valor devido, que sera mantida até que Vocé pague para a Uber a
totalidade desse valor devido.

7.14.2. Poderemos disponibilizar para Vocé opg¢des de pagamento (por ex.: postos de
recolhimento de dinheiro, transferéncia bancaria, pagamento via cartdo de débito e crédito,
entre outros) para o pagamento de quaisquer quantias devidas por Vocé a Uber.

7.14.3. Para evitar quaisquer duvidas, a Uber ndo devera ser vista como desistente de seu
direito de percepcdo de quaisquer valores devidos por Vocé se: (a) houver insuficiéncia dos
Pagamentos de Usuario realizados eletronicamente para a compensagao dos valores; (b) Vocé
nao pagar tempestivamente quaisquer valores devidos a Uber; ou (c) a Uber decidir pela
exigéncia de um valor minimo devido antes de iniciar atividades para o recolhimento dos
valores ou adiar o recolhimento dos valores devidos por Vocé.



7.14.4. A Uber se reserva o direito de encerrar sua conta caso Vocé mantenha qualquer débito
ou divida perante a Uber por prazo superior a uma (1) semana. Em cada comprovagao de
pagamento e quitacdo de eventuais débitos, a Uber devera indicar quaisquer compensacbes e
dedugbes. Apds a comprovada regularizagdao do balango negativo, ou quitacdo de saldo
devedor com a Uber, a sua conta podera ser reativada.

7.15. Recibos. Como parte dos nossos Servigos, disponibilizaremos a Vocé um sistema de
entrega de recibos ao(a) Usuario(a) para os servicos de transporte prestados por Vocé. Apos o
término de uma Viagem, o recibo sera enviado eletronicamente ao(a) Usuario(a) em seu nome.
Os recibos incluem o detalhamento dos valores cobrados do(a) Usuario(a), certas informacgbes
sobre Vocé. Caso Vocé acredite que deva ser feita alguma corre¢do aos valores cobrados,
Vocé devera informar a Uber por escrito, dentro de 15 dias Uteis apds a realizacdo da Viagem.
Na auséncia de tal aviso no prazo estipulado, ndo seremos responsaveis por quaisquer erros
ou corregdes no recibo e Vocé ndo tera direito de contestar os valores cobrados
posteriormente.

7.16. Impostos. Vocé reconhece e concorda que deve seguir a legislacdo aplicavel com
relacdo as suas obrigagdes de registro, calculo e remessa fiscais sobre as Viagens que
realizar, e que deve fornecer a Uber todas as informacgbes fiscais relevantes. Vocé reconhece e
concorda que Vocé é responsavel pelos tributos sobre os seus proprios rendimentos. Com
base em disposi¢des tributarias e regulatorias aplicaveis, poderemos, a nosso exclusivo
critério, recolher e remeter os tributos resultantes das Viagens realizadas por Vocé, e
poderemos disponibilizar qualquer informagcao fiscal relevante que Vocé e/ou qualquer
motorista tenha enviado diretamente a ndés ou as autoridades fiscais governamentais em seu
nome ou de qualquer outra forma. Para os fins desta Clausula, as referéncias a "tributos"
incluem tributos federais, estaduais, € municipais que incidam sobre a renda, receita bruta,
vendas e trabalho autbnomo, além de outros similares.

8. Mandato.

8.1. Ao aceitar estes Termos, Vocé concorda e outorga a Uber poderes limitados para
contratar junto a aeroportos e/ou terceiros responsaveis por locais proximos a aeroportos, a fim
de viabilizar viagens. Vocé reconhece que isso pode implicar no pagamento de taxas em cada
Viagem com origem ou destino nos referidos aeroportos, que poderao ser repassados por Vocé
aos Usuarios nos termos da Clausula 7.

9. Programa de Vantagens.

9.1. O Uber Pro é um programa de vantagens, por meio do qual Vocé podera ter acesso a
promogdes e outras vantagens, que estardo sujeitas aos termos e condigdes especificos e a
disponibilidade do programa na sua regido. Ao aceitar estes Termos e prestar servigos de
transporte aos Usuarios(as) utilizando nosso Aplicativo de Motorista, Vocé reconhece e



concorda em participar do programa Uber Pro, o qual integra os nossos Servigos. Para mais
informacdes, consulte os Termos do Programa Uber Pro.

10. Licenca de Software.

10.1. Sujeito a estes Termos, ndés concedemos a Vocé uma licenga pessoal, ndo exclusiva,
nao transferivel, ndo sublicenciavel e remunerada conforme previsto na Clausula 7.7 para
instalar e utilizar o nosso Aplicativo de Motorista e suas funcionalidades em seu dispositivo,
exclusivamente para a finalidade de realizar Viagens e utilizar nossos Servicos. Esta licenga se
encerrara no momento em que Vocé parar de utilizar permanentemente nossos Servicos.
Nesta hipotese, Vocé devera deletar o Aplicativo de Motorista de todos os dispositivos
relacionados. Além disso, Vocé nao devera ceder o Aplicativo de Motorista ou qualquer dado
associado a ele.

1. Dispositivos.

11.1. Caso Vocé utilize seu proprio dispositivo moével para acessar e utilizar o nosso Aplicativo
de Motorista, Vocé sera responsavel pela aquisicdo, custos e manutencdo do dispositivo e
respectivos planos de dados para acesso a Internet. Note que utilizar nosso Aplicativo de
Motorista e nossos Servigos podera consumir uma quantidade alta de dados e, por isso,
recomendamos que Vocé utilize um plano de dados ilimitado ou, no minimo, com limites muito
altos de utilizagdo de dados. Nos nao cobriremos nenhuma taxa, custo ou excessos de uso
associados ao seu plano de dados.

12. Prazo e Rescisao.

12.1. Os presentes Termos terdo inicio na data em que forem aceitos por Vocé e
permanecerao em vigor até que sejam extintos, por Vocé ou por nés. Vocé podera rescindir os
presentes Termos a qualquer momento. A RESCISAO PODERA SER EXERCIDA POR NOS (i)
IMEDIATAMENTE POR DESCUMPRIMENTO DESTES TERMOS, DA POLITICA DE
DESATIVACAO, OU DO CODIGO DE CONDUTA DA UBER, COM A SUA CONSEQUENTE
DESATIVACAO DA PLATAFORMA, SEM QUALQUER ONUS INDENIZATORIO OU AVISO
PREVIO, E (ii) NOS DEMAIS CASOS, MEDIANTE ENVIO DE NOTIFICACAO A VOCE COM 7
(SETE) DIAS DE ANTECEDENCIA.

13. Privacidade.

13.1. A Uber podera coletar, acessar, transferir, compartilhar e de outras formas tratar dados
pessoais fornecidos por Vocé ou gerados quando Vocé criar uma Conta de Motorista para
utilizar, ou quando Vocé estiver efetivamente utilizando, nosso Aplicativo de Motorista e nossos
Servicos. A Uber Technologies Inc. é a controladora dos dados pessoais coletados em conexao
com o seu uso do nosso Aplicativo de Motorista no Brasil. Os seus dados pessoais sao
transferidos para os Estados Unidos da América com base em mecanismos aprovados sob as
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leis aplicaveis. O Aviso de Privacidade da Uber descreve os dados pessoais que sao coletados,
como eles sao usados e compartilhados, e suas opgdes a respeito do tratamento de tais dados.

14. Seguro e Acidentes.

14.1. Vocé reconhece ser de sua responsabilidade manter, durante a vigéncia destes Termos,
todos os seguros listados a seguir, com os niveis de cobertura exigidos pelas leis aplicaveis:
seguro comercial de responsabilidade civil para automdveis para todos os veiculos que Vocé
operar que fornega protecdo contra lesdes corporais e danos materiais a terceiros(as), assim
como contra qualquer indenizagao que independa de culpabilidade, quando exigida por tais leis
e nao puder ser renunciada por um(a) segurado(a); seguro comercial de responsabilidade civil
que forneca protegcdo para danos pessoais, publicidade, danos materiais a terceiros, e
responsabilidade civil empregador, aplicavel, por exemplo, quando vocé tiver empregados seus
conduzindo o veiculo. Mediante nossa solicitacdo, Vocé devera fornecer uma cépia dessa(s)
apolice(s) de seguro(s) dentro de 7 (sete) dias. N6s poderemos, a qualquer tempo, verificar
seu(s) seguro(s) com seguradoras ou terceiros, e Vocé devera obter todo o consentimento
necessario de todos os seus motoristas que estejam realizando Viagens em seu nome, a fim de
permitir que quaisquer terceiros relevantes (tais como seguradoras, corretores e autoridades de
licenciamento) verifiquem, fornegcam e/ou divulguem, a nés ou as nossas afiliadas, detalhes de
qualquer apdlice de seguro relacionada a Vocé. Caso Vocé se envolva em um acidente
automobilistico enquanto estiver utilizando nosso Aplicativo de Motorista e que possa dar causa
a um sinistro, Vocé devera nos fornecer toda a informagao relevante o mais rapido possivel
(em nao mais do que 30 dias) e devera cooperar com nossas seguradoras em qualquer
investigacao de tal acidente. A Uber podera optar por contratar determinados seguros em seu
nome. Vocé esta ciente e concorda que a Uber podera alterar, reduzir ou cancelar qualquer
cobertura de seguro por ela contratada a qualquer tempo, sob sua inteira discricionariedade e
sem obrigacdo de notificar ou de obter autorizacdo para fazé-lo. VOCE CONCORDA QUE
QUALQUER PAGAMENTO REALIZADO A VOCE SOB O SEGURO DE ACIDENTES
PESSOAIS DE PASSAGEIRO (APP) MANTIDO PELA UBER OU POR UM FORNECEDOR
TERCEIRO EM RAZAO DE UM ACIDENTE REDUZIRA QUALQUER RESPONSABILIDADE
FRENTE A VOCE DECORRENTE DO MESMO ACIDENTE.

15. Propriedade Intelectual.

15.1. Nobs reservamos todos os direitos ndo concedidos expressamente nestes Termos.
Nossos Servigos, nosso Aplicativo de Motorista, nossos dispositivos e todos os dados
coletados através dos nossos Servicos (incluindo todos os direitos de propriedade intelectual
relacionados todos estes) sdo e continuardo a ser nossa propriedade e de seus respectivos
licenciadores. Vocé nao devera utilizar os nossos nomes, logotipos ou marcas registradas para
quaisquer fins comerciais que nao os que expressamente permitidos, e ndo devera tentar
registrar ou de alguma forma utilizar ou reivindicar a titularidade de qualquer uma das marcas,
logotipos e nomes da Uber ou de nossas afiliadas. Vocé nao devera copiar, modificar, distribuir,


https://www.uber.com/global/pt-br/privacy/notice/

vender ou arrendar qualquer parte do nosso Aplicativo de Motorista, nossos Servigos ou dados,
nem devera realizar engenharia reversa ou tentar extrair o codigo fonte de nosso software.

16.  INDENIZAGAO.

16.1. PARA TER ACESSO AO NOSSO APLICATIVO DE MOTORISTA, VOCE CONCORDA
EM NOS INDENIZAR, DEFENDER (A NOSSO CRITERIO) E ISENTAR, ASSIM COMO AS
NOSSAS  AFILIADAS, CONTRA TODAS E QUAISQUER RECLAMACOES,
RESPONSABILIDADES, DESPESAS, DANOS, SANCOES, MULTAS, PARA A SEGURIDADE
SOCIAL E TRIBUTOS (‘“PERDAS”) DECORRENTES OU RELACIONADOS COM UMA
VIOLACAO, POR VOCE, DESTES TERMOS OU DA LEI APLICAVEL, OU DE UMA
RECLAMACAO DE TERCEIROS(AS) DIRETA OU INDIRETAMENTE RELACIONADAS COM
SUAS VIAGENS OU COM O SEU USO DE NOSSO APLICATIVO DE MOTORISTA.

17. DECLARAGOES.

17.1. NOS OFERECEMOS NOSSO APLICATIVO DE MOTORISTA E NOSSOS SERVICOS
“TAL COMO SE ENCONTRAM’ E “CONFORME DISPONIVEIS”, E NAO GARANTIMOS QUE
SEU USO DE NOSSO APLICATIVO DE MOTORISTA SERA ININTERRUPTO OU LIVRE DE
ERROS, NEM QUE RESULTARA EM QUAISQUER SOLICITAGOES DE VIAGEM. SOMOS
APENAS FORNECEDORES DE SERVICOS DE TECNOLOGIA, INCLUINDO OS SERVICOS
DE INTERMEDIAGAO E SERVICOS DE LICENCIAMENTO, E NAO NOS
RESPONSABILIZAMOS, AUTORIZAMOS OU DAMOS GARANTIAS QUANTO A ACOES OU
OMISSOES DOS(AS) USUARIOS(AS) QUE POSSAM SOLICITAR OU RECEBER SEUS
SERVICOS DE TRANSPORTE, E NOS TAMBEM NAO SELECIONAMOS OU DE OUTRA
FORMA AVALIAMOS TAIS USUARIOS(AS). NOS TAMBEM NAO DAMOS NENHUMA
GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UM DETERMINADO FIM E
DE NAO-INFRACAO, FICANDO AQUI EXCLUIDAS TODAS AS GARANTIAS, NA MAXIMA
EXTENSAO PERMITIDA POR LEI.

18. LIMITES DE RESPONSABILIDADE.

18.1. NOS NAO SOMOS RESPONSAVEIS, POR FORGA DESTES TERMOS, POR
QUALQUER UM DOS ITENS ABAIXO, SEJA COM FUNDAMENTO NO CONTRATO, ATO
ILICITO OU QUALQUER OUTRA TEORIA JURIDICA, MESMO QUE TENHAMOS SIDO
INFORMADOS SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS: DANOS MATERIAIS, PERDA
OU IMPRECISAO DE DADOS, LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA, DE LUCROS,
DE USO OU DE OUTRA VANTAGEM ECONOMICA SOFRIDOS POR VOCE OU POR
TERCEIROS(AS). ESSAS LIMITACOES NAO TEM A INTENCAO DE LIMITAR A
RESPONSABILIDADE QUE NAO PODE SER EXCLUIDA PELA LEI APLICAVEL.

19. Relagao.



19.1. A relagdo estabelecida entre nos ¢é exclusivamente de partes contratantes
independentes. Estes Termos nao constituem um contrato de trabalho, nem criam uma relagao
de trabalho, joint venture, parceria, assessoria, corretagem, ou de agenciamento entre nés,
bem como ndo |he concede autoridade de nos vincular ou de se apresentar como nosso(a)
empregado(a), agente ou representante autorizado.

20. Disposi¢oes Gerais.

20.1. Vocé so estara vinculado por alteragdes ou termos suplementares a estes Termos se os
aceitar, contudo, se Vocé nao aceita-los, Vocé nao podera continuar utilizando nosso Aplicativo
de Motorista e nossos Servicos. Caso haja conflitos entre estes Termos e qualquer informagéao
suplementar, tal informacédo suplementar prevalecera, sendo adicional e considerada parte
destes Termos. A invalidade de qualquer clausula destes Termos nao afetara as demais
disposi¢des. Nos poderemos ceder ou transferir estes Termos ou quaisquer de nossos direitos
ou obrigagdes aqui estabelecidas, no todo ou em parte, sem seu consentimento (Vocé,
contudo, ndo podera fazer o mesmo, visto que estes Termos devem permanecer com Vocé).
Estes Termos, incluindo quaisquer anexos e politicas incorporadas aqui, constituem a
totalidade do acordo e entendimento entre ndés com relacdo ao objeto em questdo e este
documento imediatamente encerra, substitui e supera todos os acordos, contratos e acertos
anteriores entre nés. Nestes Termos, as palavras “incluindo”, “inclui” e derivagdes significam
“‘incluindo, mas nao limitado a”. Nao ha terceiros(as) beneficiarios(as) dos presentes Termos.
Quaisquer notificagdes de alteragcao ou suplementacido aos presentes Termos serdo enviados
por e-mail (correio eletrénico) para o endereco de e-mail cadastrado na sua conta ou por meio
de postagem no Aplicativo de Motorista. Caso necessite entrar em contato conosco, acesse
http://partners.uber.com na segao “Fale Conosco”.

Estes Termos e quaisquer informagoes fornecidas por nés a Vocé que devam ser interpretadas
de forma razoavel como sendo confidenciais deverao ser tratadas desta forma.

21. Lei Aplicavel.

21.1. Salvo disposicdo em contrario prevista nestes Termos, os presentes Termos devem ser
exclusivamente regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil, com excec¢éo as regras
de conflitos de leis. Quaisquer disputas, conflitos ou controvérsias decorrentes de ou de alguma
forma relacionadas a estes Termos, incluindo com relacdo a sua validade, sua interpretacao,
ou sua exequibilidade, deverao ser resolvidas pelo foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de
Sao Paulo.
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